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THÔNG BÁO 

Kết luận chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Lâm Minh Thành - 

Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính; cải thiện và nâng cao các chỉ số tại 

Hội nghị trực tuyến phân tích các Chỉ số: Cải cách hành chính (PAR INDEX), 

Hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Sự hài lòng của người dân, tổ chức 

đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước (SIPAS), Năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Xanh cấp tỉnh (PGI) năm 2023 của tỉnh 

   

Ngày 28 tháng 5 năm 2024, tại Văn phòng UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

Lâm Minh Thành chủ trì Hội nghị trực tuyến Phân tích các Chỉ số: Cải cách hành 

chính (PAR INDEX), Hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Sự hài lòng 

của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước 

(SIPAS), Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Xanh cấp tỉnh (PGI) năm 2023 của 

tỉnh (theo Giấy mời số 310/GM-UBND ngày 27/5/2024 của UBND tỉnh). 

Cùng tham dự Hội nghị có các Phó Chủ tịch UBND tỉnh: Nguyễn Thanh Nhàn, 

Nguyễn Lưu Trung; các Phó Trưởng ban, các Ủy viên Ban Chỉ đạo cải cách hành 

chính và cải thiện, nâng cao các Chỉ số: PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, PGI và 

Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo cải cách hành chính và cải thiện, nâng cao các Chỉ số: 

PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, PGI theo Quyết định số 2180/QĐ-UBND ngày 

31/8/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh; lãnh đạo: Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

Ban Quản lý Khu kinh tế Phú Quốc, Cục Hải quan tỉnh; Cục Quản lý thị trường tỉnh; 

Bảo hiểm xã hội tỉnh, Tòa án nhân dân tỉnh, Quỹ Đầu tư Phát triển Kiên Giang, 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, Công ty TNHH MTV Cấp thoát nước 

Kiên Giang, Công ty Điện lực Kiên Giang. Đại diện lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam chi nhánh tỉnh1. 

Tham dự tại các điểm cầu trực tuyến có lãnh đạo: UBND cấp huyện, cấp xã; 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cấp huyện và thành viên Ban Chỉ đạo Cải cách 

hành chính cấp huyện. 

Qua kết quả thực hiện năm 2023, trong điều kiện khó khăn chung, khối lượng 

công việc ngày càng nhiều và yêu cầu đặt ra ngày càng cao thì với những gì đã 

làm được, UBND tỉnh biểu dương, đánh giá cao sự nỗ lực, cố gắng của các Sở, 

ban, ngành và địa phương đã thực hiện có hiệu quả các giải pháp, góp phần tiếp tục 

cải thiện và nâng cao công tác cải cách hành chính, hiệu quả quản trị hành chính công, 

mang lại sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan 

hành chính Nhà nước, được ghi nhận qua kết quả khảo sát, đánh giá và công bố 

đối với 04 Chỉ số tăng điểm, tăng hạng (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PGI).  

                                           
1 Vắng: Văn phòng Tỉnh ủy, Cục Thi hành án dân sự tỉnh, Bưu điện tỉnh, Báo Kiên Giang, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh, 

Hiệp hội Du lịch tỉnh, Hội Đầu tư phát triển du lịch Phú Quốc. 
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Đồng thời, cũng ghi nhận những cố gắng của các Sở, ban, ngành và địa phương 

được giao chủ trì các chỉ số thành phần của Chỉ số PCI đã có kết quả tăng điểm, 

tăng hạng mặc dù kết quả chung của Chỉ số PCI vẫn chưa đạt được như kỳ vọng 

(theo công bố của Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) thì 

TOP 30 tỉnh, thành phố tốt nhất cả nước không có Kiên Giang). 

Qua các báo cáo, ý kiến tham luận, góp ý của đại biểu đã chỉ ra nhiều mặt 

tích cực, nhưng cũng còn một số hạn chế nhất định và xác định các nguyên nhân 

khách quan, chủ quan về kết quả thực hiện 05 Chỉ số. Để tiếp tục giữ vững và tăng hạng 

04 Chỉ số: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PGI; cải thiện về điểm số, thứ hạng của 

Chỉ số PCI trong năm 2024 và những năm tiếp theo, yêu cầu Giám đốc (Thủ trưởng) 

các Sở, ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và các cơ quan, 

đơn vị có liên quan tập trung thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đối với các Sở, ban, ngành, địa phương: 

a) Rà soát các mặt ưu điểm đạt được để tiếp tục phát huy; xây dựng kế hoạch 

khắc phục những hạn chế của năm 2023 đối với các chỉ số thành phần do mình 

phụ trách hoặc phối hợp thực hiện; phát huy hơn nữa tính chủ động trong triển khai 

thực hiện các nhiệm vụ được giao. Trọng tâm về: cải cách hành chính; giải quyết 

kịp thời và thực hiện tốt việc công khai kết quả giải quyết phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp; đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật,...  

b) Công bố, cập nhật, công khai kịp thời danh mục thủ tục hành chính (TTHC); 

thường xuyên rà soát để kiến nghị cắt giảm, đơn giản hóa các TTHC, rút ngắn 

thời gian, giảm chi phí giải quyết TTHC; hạn chế tối đa hồ sơ trễ hẹn nhất là trong 

lĩnh vực đất đai, xây dựng, đầu tư,… 

c) Tiếp tục thực hiện có hiệu quả các kết luận của Trung ương về rà soát 

sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập. Thực hiện tốt công 

tác quản lý, sử dụng công chức, viên chức; triển khai hiệu quả công tác cải cách 

chính sách tiền lương; rà soát điều chỉnh vị trí việc làm kịp thời, phù hợp với  

chức năng, nhiệm vụ cơ quan, đơn vị.  

d) Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành 

chính trong thực hiện công vụ đặc biệt là công tác tự kiểm tra nội bộ, xử lý nghiêm 

các trường hợp vi phạm (nếu có). 

2. Sở Nội vụ 

- Chủ trì, phối hợp Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch 

Kiên Giang cùng các đơn vị liên quan tiếp thu, hoàn chỉnh các dự thảo văn bản, 

tham mưu Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh báo cáo Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Ban 

Chấp hành Đảng bộ tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan rà soát, tham mưu 

UBND tỉnh: kiện toàn Ban Chỉ đạo theo Quyết định số 2180/QĐ-UBND ngày 

31/8/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh gắn với trách nhiệm của người đứng đầu của 

cơ quan, đơn vị; điều chỉnh, bổ sung Kế hoạch số 211/KH-UBND ngày 24/8/2023 

của UBND tỉnh đảm bảo phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và tình hình thực tế. 

Hoàn thành trong tháng 6/2024. 
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- Chịu trách nhiệm chủ trì đôn đốc, kiểm tra triển khai thực hiện Kế hoạch 

cải thiện và nâng cao các Chỉ số trong năm 2024. Tham mưu, đề xuất Ban Chỉ đạo 

tổ chức họp, sơ kết, đánh giá kết quả thực hiện để kịp thời chỉ đạo, giải quyết những 

khó khăn, vướng mắc. 

3. Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch Kiên Giang 

- Phải làm tốt hơn nữa vai trò cầu nối giữa tỉnh với Liên đoàn Thương mại 

và Công nghiệp Việt Nam (VCCI), các tổ chức đánh giá để kịp thời nắm tình hình, 

cập nhật những điểm mới; những điểm cần chú ý trong quá trình đánh giá Chỉ số 

PCI, PGI. 

- Trên cơ sở Bộ tiêu chí đánh giá của Chỉ số PCI năm 2024, giao Trung tâm 

chủ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Cục Thống kê tỉnh và các Sở, ngành, 

địa phương có liên quan nghiên cứu việc tổ chức điều tra, khảo sát về Chỉ số PCI 

của tỉnh để so sánh, đối chiếu với kết quả Chỉ số PCI năm 2024 do VCCI công bố. 

- Khẩn trương tham mưu UBND tỉnh xây dựng Đề án “Nâng cao năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) định hướng đến năm 2030”; xây dựng Bộ tiêu chí đánh giá 

Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp Sở, ngành và cấp huyện (DDCI). Hoàn thành trong 

quý III năm 2024. 

4. Sở Tài nguyên và Môi trường 

Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, địa phương và đơn vị có liên quan 

tham mưu UBND tỉnh xây dựng và triển khai thực hiện tốt Kế hoạch cải thiện và 

nâng cao Chỉ số xanh (PGI) năm 2024 và những năm tiếp theo. 

5. Sở Thông tin và Truyền thông 

Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, địa phương và đơn vị có liên quan 

thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phổ biến về các Chỉ số. Tăng cường thực hiện 

công tác tuyền truyền, quảng bá hình ảnh, kết quả điều hành kinh tế - xã hội của 

tỉnh trong thời gian qua, đảm bảo việc cung cấp thông tin phải đầy đủ, kịp thời 

đến người dân, doanh nghiệp với nhiều hình thức phong phú, đa dạng hơn. 

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể, chính trị xã hội, 

Hiệp hội, Hội nghề nghiệp  

Tăng cường giám sát việc thực thi các chính sách, giải quyết thủ tục hành 

chính của chính quyền các cấp. Đồng thời, phát huy tốt vai trò cầu nối, hỗ trợ 

người dân, doanh nghiệp với chính quyền để giải quyết các khó khăn, vướng mắc; 

phối hợp thực hiện tuyên truyền về các Chỉ số để các doanh nghiệp, người dân 

hiểu và đánh giá đúng trong quá trình tham gia khảo sát. 

7. Đề nghị Báo Kiên Giang: phối hợp với Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, 

Thương mại và Du lịch Kiên Giang cùng các đơn vị có liên quan tham khảo ý kiến 

của các chuyên gia để biên tập các tin, bài phân tích về các Chỉ số của tỉnh. 
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Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh thông báo ý kiến kết luận của Chủ tịch 

UBND tỉnh Lâm Minh Thành đến các Sở, ban, ngành và đơn vị có liên quan biết, 

thực hiện./. 

 
Nơi nhận:       
- Thành phần dự họp;  

- CT và các PCT UBND tỉnh; 

- LĐVP, CVNC; 

- Lưu: VT, tmchau, “HT”.         
 

 

 

 

 

 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Đặng Vũ Bằng 
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